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The Feedback Company

PRESENTATION SUN CHAUFFAGE
Sun Chauffage est le spécialiste de la chaudiére
gaz et de la pompe a chaleur.

INTEGRATION SOLUTION EKOMI
Systeme d"Avis Clients
Depuis Mai 2012

RESULTATS SUN CHAUFFAGE / EKOMI C AT
Taux de retour sur les évaluations : 25 % C H A U F I 5 A
4% des visiteurs ont cliqué sur la page d’avis
Intégration des avis dans Google

Service client amélioré

Le Choix, les Marques, Les Prix.
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Sun Chauffage : 20 ans d’expérience dans le chauffage

, De plus en plus de bricoleurs souhaitent installer eux-mémes leurs équipe-
e s e e L B 1 ments thermiques (chaudiére gaz murale, chaudiére fioul, pompe a chaleur,
PT Area Tes plancher chauffant, chauffe eau électrique, panneaux solaires...).

- = Toutefois, seuls les professionnels du secteur (plombiers, chauffagistes,
' sk @ électriciens...) pouvaient bénéficier de fortes remises auprés des grandes

]

-~ | marques du marché ou auprés des grossistes en chaudieres.

SUN CHAUFFAGE permet aux particuliers d'acheter des chaudieres a prix discount sans sacrifier la qualité
garantie par le choix des grandes marques, telles SAUNIER DUVAL, CHAFFOTEAUX, DEVILLE, DE DIETRICH,
VIESSMANN, ATLANTIC, ELM LEBLANC, IDEAL STANDARD, CHAPPEE, ...

Notre expérience de plus de 20 ans dans le chauffage, nous a permis de sélectionner les NN
équipements les plus fiables sur le long terme et ayant le meilleur rapport qualité prix. - i
Rassurer les internautes sur tous les médias avant I'acte d’achat rr sk
Sun Chauffage met son savoir-faire au service des particuliers depuis 20 4 3/5
ans et comptent de nombreux clients. Toutefois, depuis le début de leur L
collaboration avec eKomi, Sun Chauffage est désormais capable de faire . ropide B
connaitre ce savoir faire et de le mettre en avant sur leur site et sur les réseaux sociaux. pibithsl it
Pour travailler avec eKomi, le commercant s'engage a proposer a 100% de ses D8/01/2013 plus

clients de laisser un avis sur le service proposé. Suite a leur relecture par une équipe de
modérateurs pour s'assurer de la [égalité des avis, notamment en termes de respect de
la confidentialité des données personnelles et du caractére Iégal de l'avis, les avis clients
peuvent étre diffusés par une multitude de moyens mis a la disposition du Commercant :

NOS ENGAGEMENTS

) Le cholx des plus grandes
marques

. . ® Livrals
- Widget sur le site web P Livralson raplde

- Sceau qualité sur le site web et sur les brochures

- Page agrégeant tous les avis sur une page officielle eKomi référencée dans Google
avec les rich snippets

- Onglet dédié aux avis clients sur la fanpage facebook

- Page dédiée aux avis clients sur le site web ou les avis peuvent étre personnalisés
avec la base de données du commercant

¥ Palement sécurkzé

¥ Conzell de nos experts

¥ Les mellleures remizes

¥ Mise enzervice parle fabricant

S0,
4% des visiteurs ont visité la page d’avis eKomi pour lire les avis clients, @3
soit 40 fois plus qu’une banniére classique!
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« eKomi nous a permis de développer nos ventes car les avis rassurent les
prospects, 4% des visiteurs du site ont visité la page d’avis eKomi. »

The Feedback Company -Le mot du Président et cofondateur de Sun Chauffage

Faire appel a un acteur indépendant de récolte d’avis est un engagement de transparence

Au méme titre que Sun Chauffage s'engage a respecter les délais de livraison ou a fournir un systéme de paiement |
sécurisé, la société a choisi de mettre en avant que la récolte des avis s'effectue par eKomi, une société indépendan-
te, qui s'engage elle méme a ce que 100% des clients soient interrogés, que les avis publiés ne proviennent que de
clients ayant fait I'expérience du service et que les avis soient publiés tels qu'ils refletent la réelle qualité de service.

Sun Chauffage met en avant cette promesse via un paragraphe dédié dans sa partie « Nos engagements » :

2. OBTENEZ UN DEVIS GRATUIT 3. FAITES-VOUS LIVRER VOTRE EQUIPEMENT
ET IMMEDIAT SANS ENGAGEMENT PRET A PDSER

1. CHOISISSEZ VOTRE EQUIPEMENT
| Nos engagements

POUR ETRE
RAPPELE

CLIQUEZ ICI

™

2 N°Indigo
» Des clients satisfaits évalués par une société indépendante | Mous avons choesl de fare appel & la sockté EMOM pour recuilir, en el ity B
toute indépendante, M'avis des chents sur la qualite de notre prestation. L'évaluation porte sur lensemble de notre prestation - du consed dans le
chobx de B chawdidre, en passant par le processus de commande, Mnformation Tate tout au long du tralement de volre commande, 18 vrason e
juzouiau SAY ot réponses & voz questions. Nous sommes hewrewx d'avor obtenu le label QUALITE OR de |a société BKOM powr |a qualité de
nore prestetion. Vious pouver consuller les avis bissés par les chents ayart & achelé sur le site SUN-CHAUFF AGE.

+ Livraison rapide : SUN CHAUFFAGE a sélectionné des transporteurs spécislisés pour vous livrer vos produils en parfait état, en vous
garantissant les délais de vrason. Selon les produlls, NoUS vOuS Proposons justud 3 modes de raison différents .

# Livraizon express pour recevoir wolre commande sous 48H =i e produit st en stock, ﬁﬁ‘ﬁﬁﬁ
» Livraison normske,
» Livraizon lente pour réduire b ool de la ivratzon of économiser davantage. 4-8/5
Calculé sur 140 avis
e Le choix des grandes marques - Nos 20 ans dexpérience dans ke chaultage, nous ont permis de tester chacun des modbles et aujourdhul conforma b mas ollanies
e e sélectionner que ceux donk nous sommes s0r quils correspondront suwx bezoins de nos chents : SAUMIER DUVAL, CHAFOTTEALIX, , i i cébute dons las
DEWILLE, DE DIETRICH, VIESSMANN, ATLANTIC, FRISQUET, ELM LEBLANC, IDEAL STANDARD, CHAPPEE, FRISGUET, FERROLI, LMICAL, achats vio infernat .
VALLANT... ez phus

Un service client approfondi et transparent grace au dialogue client

Avec un taux de réponse de 25% sur la sollicitation de leur client a laisser un avis, un systeme proactif tel que
celui d’eKomi révéle l'intérét des internautes a apporter un retour sur la prestation fournie et a partager leur
commentaire publiquement pour orienter les autres visiteurs sur la qualité de service du site en question. Le service
eKomi va encore plus loin et permet a Sun Chauffage de publier une réponse directement intégrée sous le commen-
taire du client diffusé dans la page d'avis eKomi. Une telle transparence face aux remarques du client aide le visiteur a
comprendre I'expérience de I'acheteur et la qualité de support fourni par Sun Chauffage. C'est aussi sur cette qualité
de service que Sun Chauffage souhaite faire la différence et que tous les moyens sont mis en ceuvre pour aider le
client a utiliser au mieux le produit acheté mais aussi a 'accompagner dans le service aprés vente via un N° Indigo,
une option de rappel automatique, un dialogue client approfondi ...

Avis client S ¢ W W W 6/5 En savoir plus sur Sun Chauffage
trés bien . juste ptit bémol dommage que I on ne www.sun-cha uffage.com
sache pas la date de Ivraison pour s* organiser

pour la réception 0820 2048 54 (9CtS /mln)

Commentaire de sun-chauffage.com: contact@sun-cha uffage.co m

Mous sommes content gue vous ayez été satisfait de la
prestation de SUN-CHAUFFAGE. Concernant la livraison

et selon ke mode de transport choisi (express, normal ou En SaVOir pIUS sur eKomi
lent), le transporteur retenu vous prévient par email ou .
par SMS de la date et tranche horaire prévu de son WWW.ekom | .fr

passage. Généralement, vous pouvez le cortacter pour

changer de créneau horaires ou pour organiser un + 33 (0)1 76 75 99 87
RS info@ekomi.fr
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