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PRESENTATION FANNY CHAUSSURES
Fabricant et revendeur de chaussures FANNY
Plus de 60 ans d’existence
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Systéeme d’Avis Clients

Depuis Avril 2011

Taux de transformation : + 1,12 %

RESULTATS FANNY CHAUSSURES / EKOMI
CTR amélioré : + 23 %

Meilleure visibilité sur les résultats de recherche
Amélioration de la qualité du service client

Expert dans le domaine de |la

chaussure depuis plus de 60 ans

Basé dans le sud de la France, le Groupe Fanny Chaussures jouit d’'une longue d’expérience en tant que chausseur et
méme fabricant, spécialiste des meilleures marques pour femme, homme et enfants. Il possede deux boutiques dans
les Bouches-du-Rhone (13) et depuis quelques années un site marchand proposant les mémes produits tout en garan-
tissant un service client proche des consommateurs et un conseil véritablement personnalisé.

Dés le lancement de son site marchand, Fanny Chaussures a choisi d’'intégrer eKomi afin d’appuyer la confiance et
la crédibilité accordées par leurs clients et mettre en avant le savoir-faire du groupe. En effet, avoir un retour sur la
satisfaction de leurs clients est primordial afin de faire évoluer leurs process internes et ainsi étre en phase avec leurs
attentes.

Fanny Chaussures a fait le choix de diffuser le plus largement possible les avis clients récoltés pour rassurer I'internaute
quelque soit le média.

Intégration du widget et du sceau eKomi sur la page d’accueil

La solution eKomi offre |'opportunité de publier les avis clients sur différents supports et médias. Chaque société
peut ensuite développer en interne toutes les applications pertinentes et favorables a son activité. Le site de Fanny
Chaussures a fait le choix de mettre les avis clients au premier
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De plus, en faisant apparaitre le sceau eKomi parmi les autres
labels de qualité et de confiance affichés en bas de la page
d’accueil, Fanny Chaussures souhaite rassurer au maximum
ses visiteurs et les convaincre d’utiliser leurs services en toute
sécurité. Un clic sur le widget ou le sceau renvoie vers la page
de certification eKomi ou tous les avis clients sont mis a dis-
position du visiteur, lui permettant de visualiser la moyenne
des notes obtenues par Fanny Chaussures.
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“La valeur ajoutée de eKomi est indéniable. Cet outil rassure nos clients, améliore

e
e KO m I notre visibilité sur Google et permet d’évaluer le niveau de notre prestation.”

The Feedback Company Gilles Meguerditchian, Responsable Promotion et Communication

La diffusion sur les média sociaux : Intégration sur Facebook

En seulement quelques clics, le service eKomi offre I'opportunité de publier la page de certificat dans un onglet dédié
aux avis clients sur la page Facebook de Fanny Chaussures. Ainsi, les évaluations sont affichées sur le réseau social et
visibles par tout utilisateur de Facebook qui souhaite se renseigner sur Fanny Chaussures via ce média. Cette fonction-
nalité permet de renforcer la confiance accordée a Fanny Chaussures en diversifiant I'acces aux avis clients.
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Eshop eKomi

Le service eKomi propose une nouvelle option, qui consiste en I'intégration du catalogue du site marchand directe-
ment dans un onglet de la page Facebook de Fanny Chaussures. Ceci permet de faciliter 'échange entre les utilisateurs
du réseau social et Fanny Chaussures en proposant une vitrine plus interactive que le site web.

Le eshop eKomi propose de nombreuses options :

Ajout des articles dans le panier d’achat

Redirection vers le site marchand pour un paiement sécurisé

Mise a jour automatique du catalogue et des stocks dans le eshop

Partage des articles du catalogue sur les profils des utilisateurs

L'impact de la modération sur la transparence et les process internes

En choisissant eKomi, Fanny Chaussures joue la carte de la transparence vis-a-vis
de ses_clients pqtentiels. Le servicg eKomi est totalt.emt.ent indépen,dant et gar?n_t'it En savoir plus sur
des avis authentiques. Lorsqu’un client n’est pas satisfait, une procédure de média-
tion transparente est mise en place afin d’ouvrir le dialogue avec lui. Trés souvent,
cela conduit a une réévaluation de la part du client. Le service eKomi associé a la
volonté de Fanny Chaussures d’étre le plus transparent possible explique le taux +33(0)4 4262 1818

d’avis négatifs inférieur a 0,5 %. Les rares avis négatifs sont commentés par Fanny contact@fanny-chaussures.com
Chaussures qui met un point d’honneur a satisfaire ses clients et a les fidéliser.

Fanny Chaussures
www.fanny-chaussures.com

En savoir plus sur eKomi

www.ekomi.fr
+33(0)176 7599 87
info@ekomi.fr
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